	ENCUESTA DE EVALUACIÓN EN LA ATENCIÓN E INFORMACIÓN SUMINISTRADA

	MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 
	Proceso: Atención al ciudadano
	[image: image1.jpg]MAD- [

Sistema Infegrado de Gestion





	Versión: 3
	Vigencia: 08/11/2017
	Código: F-A- ATC-07



Con este instrumento se pretende conocer el grado de satisfacción y atención brindada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en la atención a los canales de primer contacto del Ministerio. La información suministrada es de carácter confidencial y para uso exclusivo de la Entidad con la finalidad de desarrollar procesos de mejora continua en el proceso de servicio al ciudadano. 
Nombres:  






Apellidos:  






Empresa:  





 
Teléfono:  






Correo electrónico:  




  

Municipio: 



   Departamento:   



    Fecha:  

             


 
Canal de atención
	1. Atención telefónica
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	2. Atención presencial
	
	3. Atención chat institucional
	


	ESCALA DE CALIFICACIÓN

	5
	Muy bueno
	4
	Bueno
	3
	Regular
	2
	Malo
	1
	Pésimo


Califique marcando con una x los criterios del servicio de acuerdo con su experiencia, de uno| (1) a cinco (5)
	CRITERIOS A EVALUAR
	1
	2
	3
	4
	5

	El tiempo de respuesta de resolución de su solicitud fue
	
	
	
	
	

	La respuesta a su solicitud en términos de calidad (con información, conceptos claros, precisos y completos) fue
	
	
	
	
	

	La facilidad y claridad del funcionario para trasmitir conocimientos fue
	
	
	
	
	

	Comodidad de las instalaciones / calidad de la llamada / calidad del chat de la Entidad es
	
	
	
	
	

	El dominio de los temas que tiene el personal que lo atendió es
	
	
	
	
	

	La amabilidad y actitud de respeto del personal es 
	
	
	
	
	


Observaciones y/o comentarios adicionales
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________​______________________________________________

